
Prezado Cliente:
No CenterVale Shopping, cada detalhe foi pensado para oferecer uma experiência agradável, segura e acolhedora.

Para preservar esse ambiente de maneira segura, confortável e que proporcione o bem-estar de todos, contamos com a 
colaboração de todos no respeito às diretrizes das seguintes normas de conduta e convivência:

ACESSO E PERMANÊNCIA 

• É vedada a entrada de pessoas sem camisa, descalças ou com trajes de banho.  
• Não é permitido o uso de capacetes, capuzes ou itens que impeçam a identificação.  
• Recomenda-se que menores de idade estejam acompanhados de seus responsáveis legais para ingresso ou permanência nas dependências do Shopping, 

conforme o Estatuto da Criança e do Adolescente. 
• A permanência no Shopping fora do horário de funcionamento é proibida, exceto em casos previamente autorizados. 

COMPORTAMENTO E CONVIVÊNCIA 

• É obrigatório manter conduta respeitosa com clientes, lojistas e colaboradores.  
• É vedado correr, escalar, arremessar objetos ou brincar em escadas rolantes e elevadores.  
• Não é permitido sentar no chão, escadas rolantes, canteiros ou áreas de circulação.  
• Não será tolerada qualquer forma de discriminação, intimidação ou constrangimento, inclusive de natureza racial, étnica, religiosa, moral, sexual, de identida-

de ou expressão de gênero, orientação sexual, condição física, deficiência, idade, nacionalidade, aparência ou qualquer outra que atente contra a dignidade de 
qualquer pessoa. 

• Não é permitido gritar, cantar, tocar instrumentos musicais, utilizar rádios, caixas de som ou qualquer equipamento eletrônico em volume, sem autorização 
prévia da Administração, que cause incômodo ou perturbe a tranquilidade dos demais clientes. 

• O uso de celulares, tablets ou outros dispositivos eletrônicos com reprodução de áudio deve ocorrer com utilização de fones de ouvido ou em volume que não 
interfira no conforto dos demais frequentadores. 

• Em respeito à diversidade de todos os nossos visitantes, não são permitidas manifestações de cunho religioso, político ou ideológico, bem como abordagens 
para fins de doutrinação ou recrutamento, sem autorização prévia da Administração. 

• É proibida a prática de jogos de azar, apostas ou qualquer atividade recreativa que envolva transações monetárias não autorizadas nas áreas comuns e de 
alimentação. 

• Os lounges destinam-se ao uso temporário e rotativo. É proibido deitar-se e/ou dormir nestes locais, ou utilizar o mobiliário para troca de fraldas (que deve 
ser feita em fraldários). 

SEGURANÇA E CIRCULAÇÃO 

• Não são permitidas aglomerações que prejudiquem o fluxo de pessoas.  
• É proibido acessar áreas técnicas ou restritas. 
• Utilize elevadores para carrinhos de bebê.  
• É proibido bloquear ou obstruir saídas de emergência, extintores, hidrantes ou qualquer equipamento de segurança. 

EQUIPAMENTOS E MOBILIDADE 

• É proibido o uso de bicicletas, patins, skates, patinetes ou similares.  
• Não é permitido o uso de drones. 
• Carregamento de dispositivos eletrônicos deve ser realizado exclusivamente nas áreas destinadas para este fim (estações de recarga). É proibida a utilização 

de tomadas de serviço localizadas em colunas, corredores ou mobiliários não sinalizados para uso público, bem como a obstrução de passagens durante o 
carregamento. 

ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO (PET FRIENDLY) 

• Permitida a circulação de cães de pequeno e médio porte (até 60 cm e/ou 35 kg). Sempre acompanhado do tutor. 
• É obrigatório o uso de coleira e guia. 
• Os animais devem ser conduzidos no colo, em bolsas apropriadas ou em carrinhos (PetCar).  
• O uso de focinheira poderá ser exigido para animais de médio porte, conforme avaliação de risco.  
• Não é permitida a entrada de animais em:  Praça de alimentação,  Restaurantes e quiosques de alimentação, Banheiros.  
• A permanência em lojas depende da autorização do lojista.  
• A limpeza e o controle do animal são de responsabilidade do tutor.
• Cães-guia têm acesso garantido conforme legislação.  
• Para a segurança do animal, é proibido transportá-lo em escadas rolantes enquanto ele estiver no chão. O pet deve ser levado no colo ou utilizar os elevado-

res. 
• Não é permitido que os animais fiquem sobre mesas, cadeiras, sofás ou bancos localizados nas áreas comuns do mall. 
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ANIMAIS SILVESTRES E EXÓTICOS 

• Permitidos somente quando acondicionados em caixas, gaiolas ou recipientes apropriados.  
• É obrigatória a apresentação de documentação dos órgãos competentes, quando solicitado.  
• Incluem-se, entre outros: aves, roedores (como chinchilas), pequenos mamíferos (como coelhos e furões) e répteis (como lagartos e iguanas).  
• O Shopping poderá solicitar documentação e adotar medidas cabíveis, inclusive acionar autoridades competentes.  

Proibição: 
• É expressamente proibida a entrada e circulação de animais silvestres e/ou exóticos peçonhentos, como cobras venenosas, escorpiões, aranhas ou espécies 

similares.  

ALIMENTAÇÃO E BEBIDAS 

• O consumo de alimentos deve ocorrer apenas nas áreas destinadas  
• Não é permitido portar bebidas em recipientes de vidro nas áreas comuns  

ATIVIDADES E CONDUTAS PROIBIDAS 

• É proibida a comercialização, panfletagem ou abordagem sem autorização  
• É proibido fumar nas áreas internas  
• É proibido o uso de substâncias ilícitas  
• É proibido portar armas, salvo nos casos previstos em lei  
• É terminantemente proibida a comercialização de ingressos, bilhetes de rifas, cambismo de moedas estrangeiras ou venda de qualquer serviço por terceiros 

não estabelecidos legalmente no Shopping. 

IMAGENS E PRIVACIDADE 

• Fotografias para uso pessoal são permitidas nas áreas comuns  
• Imagens de lojas dependem de autorização  
• Produções de conteúdo para plataformas digitais (lives, vlogs ou streaming) que causem aglomeração, obstruam o fluxo ou exponham a imagem de clientes 

e lojistas sem consentimento são proibidas. 

ESTACIONAMENTO 

• Respeite a sinalização e os limites de velocidade  
• O uso das vagas de estacionamento destinadas a idosos, pessoas com deficiência (PCD) e pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) é restrito 

aos beneficiários que possuam e exibam a credencial de estacionamento autorizada. Embora o estacionamento seja propriedade privada, estas vagas estão 
sujeitas à fiscalização direta do poder público (órgãos de trânsito). O uso indevido constitui infração de trânsito. 

• Por questões de segurança e prevenção de perdas, não é permitida a permanência de capacetes soltos ou pendurados nas motocicletas enquanto estaciona-
das. 

MONITORAMENTO E PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) 

• Qualquer atividade autorizada nos termos deste Código que envolva a coleta ou tratamento de dados pessoais deverá observar rigorosamente a legislação 
de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais, não se limitando à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), e as diretrizes estabelecidas no Aviso de Privaci-
dade do Shopping. 

•  Ambiente monitorado por câmeras para segurança de todos 

IMPORTANTE 

•  O descumprimento destas normas poderá acarretar medidas por parte da Administração, sempre em conformidade com a legislação vigente. 
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